
LevelOne & Equip 
Al ombytning og håndtering af garantisager på LevelOne og Equip produkter håndteres af 
Rosenmeier Electronics A/S. Ved garantisager oplyses: 
 

Oplysninger til RMA ansøgning: Varenummer 
Serienummer (hvis muligt) 
Fakturanummer 
Fejlbeskrivelse til defekt produkt 
 

Garantiperiode LevelOne: Produkt type Garanti 
betingelser 

Router ( eklusiv externe 
strømforsyninger og tilbehør) 

Fem (5) år 

19” Rack- monterbare switche 
(eklsusiv interne blæsere) 

Fem (5) år 

PCI netværks kort (ekslusiv 
tilbehør) 

Fem (5) år 

Alle andre produkter (ekslusiv 
tilbehør) 

To (2) år 

Eksterne strømforsyninger og blæsere kun 2 års garanti. 
 

Garantiperiode Equip: 5 års garanti 
 

Øvrigt: Der skal kunne fremvises kvittering/faktura som 
dokumentation for, hvornår produktet er købt, for at 
garantien skal gælde. 
 
Produkter skal returneres inkl. Alt tilbehør 

 
Herefter modtager du et RMA nummer på E-mail, som skal påføres sagen før indsendelse til 
Rosenmeier.  
 
Klik her og du sendes videre til udfyldelse af RMA ansøgning. 
 

 


