Sony kamera

Spejirefleks, handteres af nedenstaende:

Produkt: Sony Alpha — D-SLR

Visual Service ApS.
Jens Juuls Vej 20
8260 Viby J

Visual Service ApS
Hgffdingsvej 36
2500 Valby

TIf.: 8891 5000
Fax: 3341 4989

E-mail: service@cav.dk

Andre kameraer

Ved produkter (under garanti) med veerdi under kr. 750,- dkk bedes handteret som beskrevet under
punkt A. Safremt du gnsker Rosenmeier skal handtere forlgbet sa fglges punkt B.

Ved produkter (under garanti) med veerdi over kr. 750 dkk bedes du falge punkt B.

Punkt A:

Gealdende for produkter med en Sony forhandler listepris under 750,00 DKK.

Ved kundereklamation af defekt inden for gaeldende garantiperiode, sa skal produktet
kontrolleres i butik for at bekreafte at der er fejl pa produkt.

Ved fejl pa produkt, sa ombyttes det for kunden direkte i butik og skal indberettes til Sony. Efter
validering hos Sony vil der blive udstedt en kredit nota palydende verdien af nyt tilsvarende
produkt. Indrapportering skal ske via Emrox http://net2.emrox.net

Falgende trin skal gennemgas ved anvendelse af Emrox farste gang:

- Ansgg om brugernavn og password ved at benytte formular pa ovenstaende side

- Nar brugernavn er modtaget, sa vaelger butik Sony DK blandt leverandgr og ansgg
om aftale i Emrox

- Sony godkender forhandler

- Butik godkender aftale i Emrox

Herefter er Emrox klar til indberetning af low-cost produkter.

Det defekte produkt skal opbevares i butik 1 maned efter at det er indberettet til Sony. Herefter
kan det destrueres hvis ingen anden instruktion fra Sony.

| tilfzelde af at inspektion af produkt fra Sony skullle pavise at et produkt er ombyttet uden der er
fejl pa produktet, sa kan kredit nota annulleres fra Sony, og produkt vil blive returneret til
forhandler.

Punkt B:
Kontaktoplysninger:
Hjemmeside: www.elektronik-centret.dk
Adresse: Elektronik-Centret
Literbuen 10A
2740 Skovlunde
Garantiperiode: 6 maneder
Reklamationsret: 24 maneder




dvrigt: Garantien gelder fra kabsdato
og der skal kunne fremvises
kvittering/faktura som
dokumentation for, hvornar
produktet er kabt, for at
garantien skal gaelde.
Sony kameraer kan IKKE
fejlmeldes direkte af slutbruger
men alene gennem forhandler

Telefon Danmark: 44 50 30 00
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